
渝财综〔2024〕17 号

渝水区财政局政府采购投诉处理决定书

一、项目编号：JXHX2024-G162

二、项目名称：渝水二中教学设备采购项目

三、相关当事人名称

投诉人：东莞市凯馨商贸有限公司

地址:广东省东莞市大朗镇富升路 157 号 1 栋 102 室

被投诉人 1：新余市渝水区第二中学

地址：新余市渝水区站前西路 1601 号

被投诉人 2：江西和信招标代理有限公司

地址：江西省新余市渝水区渝亲苑 30、31 号

四、基本情况

（一）采购代理机构江西和信招标代理有限公司接受采

购人新余市渝水区第二中学的委托对渝水二中教学设备采

购项目（下称“本项目”）开展电子化公开招标政府采购活

动。2024 年 8 月 3 日，在《江西省公共资源交易网》发布项

目采购公告，8 月 6 日，投诉人获取招标文件；8 月 23 日，

在新余市公共资源交易中心线上电子开标；2024 年 8 月 12



日，投诉人向被投诉人 2 提出质疑；2024 年 8 月 21 日，被

投诉人 2 作出质疑答复；2024 年 8 月 28 日，投诉人对质疑

答复不满意提起投诉。本机关经依法对本项目政府采购活动

中的相关材料进行调查审查,现本投诉案已审查终结。

（二）投诉人称：

投诉事项 1：招标文件采购需求技术要求-1.智慧黑板-

整机设计要求第 3 项：“整机主屏采用不低于 86 英寸 4K LED

液晶屏，显示比例 16:9，灰度等级≥256 级……”；和 2.86

寸一体机整机要求第 20 项：“整机背光系统支持 DC 调光方

式，多级亮度调节，支持白颜色背景下最暗亮度≤100nit，

用于提升显示对比度”。该两项参数指向广州视睿电子科技

有限公司旗下希沃品牌，具有严重的指向性和排他性。

投诉事项 2：招标文件采购需求技术要求-1.智慧黑板-

整机设计要求第 5 项：“整机支持色彩空间可选，包含标准

模式和 SRGB 模式，在 SRGB 模式下可做到高色准△E≤1.0”。

该技术参数指定标准较低的 SRGB 模式，达不到《中小学交

互式教学智慧黑板技术规范》要求的 75%的 NTSC 色域，属以

不合理条件对供应商实行差别待遇或歧视待遇。

投诉事项 3：招标文件采购需求技术要求-1.智慧黑板-

整机设计要求第 6 项：“整机前置按键数量不超过 6 个，可

实现开关机、调出中控菜单、护眼、录屏等操作”和 2.86

寸一体机-整机要求第 27 项：“整机具备不多于 6 个前置按



键……”。该两项参数指向广州视睿电子科技有限公司旗下

希沃品牌，具有严重的指向性和排他性。

投诉事项 4：招标文件采购需求技术要求-1.智慧黑板-

整机设计要求第 10 项:“支持智能板擦功能，系统可根据触

控物体的形状自动识别出实物板擦，可擦除电子白板中的内

容，无需依赖外部电子设备”和 2.86 寸一体机-整机要求第

19 项：“支持智能板擦功能，系统可根据触控物体的形状自

动识别出实物板擦，可擦除电子白板中的内容，无需依赖外

部电子设备”。该两项参数指向广州视睿电子科技有限公司

旗下希沃品牌，具有严重的指向性和排他性。

投诉事项 5：招标文件采购需求技术要求-1.智慧黑板-

整机设计要求第 12 项：“整机全通道支持纸质护眼模式，

可实现画面纹理的实时调整；支持纸质纹理……；第 13 项：

“纸质护眼模式下，显示画面各像素点灰度不规则，减少背

景干扰 ”和 2.86 寸一体机-整机要求第 26 项：“ 整机全

通道支持纸质护眼模式，可实现画面纹理的实时调整；支持

纸质纹理……”。该两项参数指向广州视睿电子科技有限公

司旗下希沃品牌，具有严重的指向性和排他性。

投诉事项 6：招标文件采购需求技术要求-1.智慧黑板-

整机设计要求第 15 项：“整机设备自带地震预警软件。支

持在地震预警页面中获取位置，可以手动进行位置校

准……”。该参数指向广州视睿电子科技有限公司旗下希沃



品牌，具有严重的指向性和排他性。

投诉事项 7：招标文件采购需求技术要求-1.智慧黑板-

整机设计要求第 19 项：“整机内置扬声器采用缝隙发声技

术，喇叭采用槽式开口设计，不大于 5.8mm ”和 2.86 寸一

体机-整机要求第 13、14、15、16、17、38、39 项”。该等

项参数要求指定了设备内部结构构件位置，属于以不合理条

件对供应商实行差别待遇或歧视待遇。

投诉事项 8：招标文件采购需求技术要求-1.智慧黑板-

整机设计要求：“整机前置按键数量不超过 6 个，可实现开

关机、调出中控菜单、护眼、录屏等操作”和 2.86 寸一体

机-整机要求第 31项：“整机支持5个自定义前置按键……”。

该两项参数指向广州视睿电子科技有限公司旗下希沃品牌，

具有严重的指向性和排他性。

投诉事项 9：招标文件采购需求技术要求-1.智慧黑板-

整机通行系统要求第 1、2、3、4、5、6 项和 2.86 寸一体机

-整机要求第 32、33、34、35、36 项。该等参数指向广州视

睿电子科技有限公司旗下希沃品牌，具有严重的指向性和排

他性。

投诉事项 10：招标文件采购需求技术要求-1.智慧黑板-

整机教学桌面要求第 1、2、3、4、5、6、7、8、9、10 项。

该等参数指向广州视睿电子科技有限公司旗下希沃品牌，具

有严重的指向性和排他性。



投诉事项 11：招标文件采购需求技术要求-1.智慧黑板-

内置电脑模块配置要求第 5 项：“和整机的连接接口针脚数

≤40pin”、第 6 项：“采用按压式卡扣，无需工具就可快

速拆卸电脑模块”和 2.86 寸一体机-内置电脑模块配置要求

第 6 项。“和整机的连接接口针脚数≤40pin”的参数要求

是希沃品牌独有，按压式卡扣设计是希沃品牌的专利技术。

该等参数指向广州视睿电子科技有限公司旗下希沃品牌，具

有严重的指向性和排他性。

投诉事项 12：招标文件采购需求技术要求-1.智慧黑板-

内置教学软件要求 A、备授课软件、B、教学教研管理软件、

C、辅助管理软件等项目参数指向广州视睿电子科技有限公

司旗下希沃品牌，具有严重的指向性和排他性。

投诉事项 13：招标文件采购需求技术要求-2.86 寸一体

机-整机要求第 12 项：“整机能感应并自动调节屏幕亮度来

达到在不同光照环境下的不同亮度显示效果。此功能可自行

开启或关闭”。该项参数指向广州视睿电子科技有限公司旗

下希沃品牌，具有严重的指向性和排他性。

投诉事项 14：招标文件采购需求技术要求-2.86 寸一体

机-整机要求第 23 项：“支持标准、多媒体和节能三种图像

模式调节……”和第 24 项：“整机系统支持手势上滑调出

人工智能画质调节模式（AI-PQ）……”。该等参数指向广

州视睿电子科技有限公司旗下希沃品牌，具有严重的指向性



和排他性。

投诉事项 15：招标文件采购需求技术要求-2.86 寸一体

机-整机要求第 40 项：“整机触摸支持动态压力感应……”。

该项参数指向广州视睿电子科技有限公司旗下希沃品牌，具

有严重的指向性和排他性。

投诉事项 16：招标文件评审细则-技术评分项-智慧黑板

“1.整机上边框内置非独立摄像头，采用一体化集成设计；

摄像头数量≥4 个；拍摄像素≥800w”。该项参数指向广州

视睿电子科技有限公司旗下希沃品牌，具有严重的指向性和

排他性。

投诉事项 17：招标文件评审细则-技术评分项-智慧黑板

“2.整机支持上边框内置非独立摄像头模组。同时输出至少

3 路视频流。同时支持课堂远程巡课、课堂教学数据采集、

本地画面预览(拍照或视频录制)”。该项参数指向广州视睿

电子科技有限公司旗下希沃品牌，具有严重的指向性和排他

性。

投诉事项 18：招标文件评审细则-技术评分项-智慧黑板

“3.整机触摸支持动态压力感应，支持无任何电子功能的普

通书写笔在整机上书写或点压时，整机能感应压力变化，书

写或点压过程笔迹呈现不同粗细”。该项参数指向广州视睿

电子科技有限公司旗下希沃品牌，具有严重的指向性和排他

性。



投诉事项 19：招标文件评审细则-技术评分项-智慧黑板

“4. 整机内置扬声器，位于设备上边框或侧边框，顶置朝

前发声，额定总功率≥60W……”。该项参数指向广州视睿

电子科技有限公司旗下希沃品牌，具有严重的指向性和排他

性。

投诉请求：市场全部满足采购需求参数的产品仅为“希

沃”及其子品牌“鑫诚、兴视科、视隆”才能满足，请求该

项目废标，修改招标文件违规内容并重新组织招标。

（三）被投诉人称：

1、对于投诉事项 1-10：该项目招标过程中有多家供应

商对本项参数进行响应，不存在严重的指向性和排他性，指

向广州视睿电子科技有限公司旗下希沃品牌的问题。

2、对于投诉事项 11：项目采购需求参数要求“和整机

的连接接口针脚数≤40pin”，相较 80 pin 接口针脚更少，

产品损坏率更低，且能达到万兆传输速率，技术更为先进，

稳定性更高，产品性能更为优质；希沃专利证明名称为“一

种拔插模块及智能平板”，并非按压式卡扣专利，两者不具

有关联性，市场有多家产品实现按压式卡扣的设计，并非限

定或指定特定的专利，不存在严重的指向性和排他性，指向

广州视睿电子科技有限公司旗下希沃品牌的问题。

3、对于投诉事项 12-15：该项目招标过程中有多家供应

商对本项参数进行响应，不存在严重的指向性和排他性，指



向广州视睿电子科技有限公司旗下希沃品牌的问题。

4、对于投诉事项 16-19：投诉人的质疑函中并未有关于

该等投诉事项内容的质疑事项，投诉事项超出质疑范围，不

符合法定受理条件。

五、处理依据及结果

（一）本机关针对该项目投诉事项开展调查：

1、经组织专家对于该项目投诉事项进行评审论证，专

家论证意见为：（1）招标文件采购需求技术要求没有限定

或者指定特定的专利、商标、品牌或者供应商，以不合理条

件对供应商实行差别或歧视待遇的情况。（2）经查询相关

资料，“采用按压式卡扣，无需工具就可快速拆卸电脑模块”

和“整机的连接接口针脚数≤40pin”的参数要求非希沃品

牌独有，能满足条件的不小于三家制造商。按压式卡扣不等

同于希沃品牌的专利技术（专利号：2016206577799 名称：

一种插拔模块及智能平板）。

2、经查询“希沃、鑫诚、兴视科、视隆”等品牌产品

制造商企业公示信息，四家产品制造商的法定代表人、股东、

法人治理结构均不相同，不存在直接控股、管理关系。

（二）关于投诉事项 1-15：根据《中华人民共和国政府

采购法》第二十二条第二款：“采购人可以根据采购项目的

特殊要求，规定供应商的特定条件，但不得以不合理的条件

对供应商实行差别待遇或者歧视待遇”的规定。采购人为实



现项目目标，可以在采购需求中对技术和服务条件提出特定

要求，但应满足市场充分竞争性，不得限定或指定特定供应

商或者特定产品，以不合理的条件对供应商实行差别待遇或

者歧视待遇。

该项目投诉事项所涉采购需求技术要求，经专家论证认

为没有限定或者指定特定的专利、商标、品牌或者供应商，

以不合理条件对供应商实行差别或歧视待遇的情况；采购需

求参数要求中“采用按压式卡扣，无需工具就可快速拆卸电

脑模块”和“整机的连接接口针脚数≤40pin”的参数要求

非希沃品牌独有，按压式卡扣不等同于希沃品牌的专利技

术。另，经查 “希沃、鑫诚、兴视科、视隆”等品牌产品

制造商不存在单位负责人为同一人或者直接控股、管理关系

的情形。

因此，招标文件采购需求技术要求与项目实际需要相适

应，且市场满足采购需求参数要求不小于三家产品制造商，

供应商众多，市场竞争性充分，认定采购需求参数设置具有

严重的指向性和排他性，限定或指定特定供应商或者特定产

品，缺乏事实依据，该等投诉事项不成立。

关于投诉事项 16-19：投诉人提起投诉前未就该等投诉

事项依法进行质疑，投诉事项超出质疑范围。故，该等投诉

事项不符合法定受理条件。

综上所述，根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部



令第 94 号）第二十九条第（一）、（二）项之规定，投诉

事项 1-15 缺乏事实依据，投诉事项不成立；投诉事项 16-19

不符合法定受理条件，驳回投诉。

六、权利告知

如对上述处理决定不服，可以自接到本投诉处理决定书之日

起 60 日内向渝水区人民政府申请行政复议或 6 个月内向有

管辖权的人民法院提起行政诉讼。

渝水区财政局

2024 年 9 月 18 日

新余市渝水区财政局办公室 2024 年 9 月 18 日印发


